Zatgcznik nr 11 do Instrukcji dla Wykonawcdéw dotyczgcej postepowania zakupowego nr OTR/Z/15/2026

UMOWA SERWISOWA NR OTR/UL...... 12026
zawarta we Wroctawiu (zwana dalej Umowa Serwisowg), pomiedzy:

ORLEN TERMIKA Rozproszona sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu (53-661) przy pl. Solidarnosci
1/3/5, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000163825, NIP 615-18-14-382, kapitat
zakfadowy: 48.879.400,00 ztotych, ktorg reprezentuje:

Andrzej Kolat — Prezes Zarzadu
Wojciech Makarski — Cztonek Zarzgdu

zwang dalej ZAMAWIAJACYM,

a

...... ,Zsiedzibgw ........., adres: ...... wpisang do rejestru przedsigbiorcéw w ...... dla ......, ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr ......... , NIP ......... , kapitat zakfadowy .........

Ztotych, ktérg reprezentuje:

zwang dalej WYKONAWCA,

zwane dalej tacznie: ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”.

Biorgc pod uwage, ze:
1) Wykonawca posiada kwalifikacje niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu Umowy
Serwisowej, w szczegdlnosci posiada stosowng wiedze i doswiadczenie, dysponuje
potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania Umowy Serwisowej,

2) Intencjg Stron jest zapewnienie w wyniku realizacji Umowy Serwisowej, aby zainstalowany
w obiekcie elektrocieptowni gazowej EC Dywity ul. Hynka 3, 11-001 Dywity (dalej ,Instalacja”)
Agregat Kogeneracyjny mogt:

a) trwale osigga¢ zatozone parametry gwarantowane okreslone w umowie nr
OTR/U/.../12026 i stanowigce zatgcznik nr 2 do Umowy Serwisowej (dalej ,Parametry
Gwarantowane”),

b) by¢ tatwo eksploatowany, serwisowany, naprawiany i remontowany,

c) bezpiecznie, efektywnie i niezawodnie pracowaé przez okres co najmniej 15 lat lub
120 000 mth, w zaleznosci ktére zdarzenie wystgpi wczesniej,
3) Wykonawca gwarantuje dtugoterminowg, bezpieczng i zgodng z zatozonymi Parametrami
Gwarantowanymi prace Agregatu Kogeneracyjnego,
Strony uzgadniajg warunki Umowy Serwisowej jak nizej oraz oswiadczajg, ze ich prawa i obowigzki
okreslone w tej Umowie Serwisowej sg zgodne z przepisami prawa polskiego oraz ze uwarunkowania
prawne, techniczne i finansowe sg wystarczajgce do nalezytego wypetnienia przez Strony wszystkich
zobowigzan tej Umowy Serwisowe;.
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§1.

PRZEDMIOT UMOWY SERWISOWEJ

Przedmiotem Umowy Serwisowej jest wykonanie czynnosci serwisowych wskazanych
w zatgczniku nr 1 do Umowy Serwisowej, zatytutowanym ,Program Obstugi Serwisowej”,
w odniesieniu do Agregatu Kogeneracyjnego w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia
okreslonego w § 5 lub w okresie 16 000 mth pracy Agregatu kogeneracyjnego, w zaleznosci od
tego ktére zdarzenie nastgpi wczesniej (dalej ,Okres Serwisu”).

W ramach Umowy Serwisowej Wykonawca bedzie sSwiadczyt ustugi polegajace
w szczegoblnosci na wykonywaniu okresowych kontroli i konserwacji, biezgcych przeglgdow
i wymianie czesci eksploatacyjnych, dostawach c¢ze$ci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych wymaganych dla pracy Agregatéw Kogeneracyjnych.

§ 2. ZAKRES PRAC

W ramach Umowy Serwisowej Wykonawca zapewnia kompleksowg obstuge serwisowag
nastepujgcych elementéw Agregatu Kogeneracyjnego:

1) silnik gazowy,
2) uktad transmisji mechanicznej,
3) generator synchroniczny tréjfazowy z uktadami zabezpieczen,

4) oprzyrzgdowanie, opomiarowanie i inne instalacje pomocnicze bezposrednio
zintegrowane z Agregatem Kogeneracyjnym,

5) obudowa akustyczna z wyposazeniem,

6) uktady wentylacji i powietrza do spalania obejmujace:
a) filtry,
b) uktady powietrza dotadowujgcego,

7) uktad oleju smarnego,

8) uktad chiodzenia i wyprowadzenia ciepta z Agregatu Kogeneracyjnego z pompami,
wymiennikami i chtodnicami wentylatorowymi,

9) uktad wyprowadzenia spalin z ttumikiem i uktadem odzysku ciepta ze spalin.

Kompleksowa obstuga serwisowa Agregatu Kogeneracyjnego obejmuje przeglady okresowe,
24 h/dobe opieke serwisowg oraz czynnosci naprawcze w przypadku awarii wraz z dostawg
wszystkich wymaganych czesci zamiennych w ciggu 24 h od zaistnienia awarii.

Prowadzenie gospodarki olejowej (dostawy, wymiany i analizy oleju smarnego) oraz gospodarki
ptynem chifodniczym (dostawy, wymiany i analizy plynu chtodniczego) lezy po stronie
Wykonawcy.

W zakres Umowy Serwisowej nie wchodzg fundamenty Agregatéw Kogeneracyjnych oraz
konstrukcje wsporcze innych urzadzen zwigzanych z Agregatem Kogeneracyjnym.

Punkty graniczne dla zakresu urzadzen i uktadow Agregatéw Kogeneracyjnych objetych
Umowg Serwisowg stanowig:

1) kréciec przytgczeniowy rurociggu paliwa gazowego do Sciezki zasilania Agregatu
Kogeneracyjnego w paliwo gazowe,

2) kro¢ce przytgczeniowe rurociggéw wody sieciowej do wymiennika w systemie
chtodzenia obiegu silnika (woda/glikol),

3) gorne powierzchnie ptyt fundamentowych Agregatu Kogeneracyjnego,

4) na poziomie systemu nadrzednego (SCADA), wraz z systemem nadrzednym oraz
infrastrukturg komunikacyjna, z  wylgczeniem systemoéw  zewnetrznych
wspotpracujacych poprzez interfejsy wymiany danych,

5) zaciski generatora.

4. Wszystkie prace wykonywane na podstawie Umowy Serwisowej bedg prowadzone na terenie

obiektu Zamawiajgcego — w budynku EC Dywity przy ul. Hynka 3 w Dywitach, woj. warminsko-
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mazurskie.

O planowanych pracach serwisowych, Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ pisemnie na
adres e-mail Przedstawiciela Technicznego Zamawiajgcego, na co najmniej 14 dni przed
planowanym terminem prac, jednoczesnie okreslajac wysokos$¢ wynagrodzenia za te prace ;.
wynagrodzenie wyliczone w oparciu o Zatgcznik nr 1 do Umowy Serwisowej ,Program Obstugi
Serwisowej”.

W przypadku wystgpienia koniecznosci wykonania prac objetych Umowg Serwisowa,
Przedstawiciel Zamawiajgcego, okreslony w § 6 ust. 1 pkt 2) Umowy Serwisowej, sktada
Wykonawcy zamdwienie wskazujace:

1) potrzebe wykonania prac,

2) proponowany termin wykonania prac i wysoko$¢ wynagrodzenia za te prace fj.
wynagrodzenie wyliczone w oparciu o Zatgcznik nr 1 do Umowy Serwisowej ,Program
Obstugi Serwisowej”

3) przedstawiciela Zamawiajgcego upowaznionego do wspoipracy z Wykonawca
w wykonaniu zamdwienia.

Zamowienie, o ktérym mowa w ust. 6, Zamawiajgcy przesle za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Przedstawiciela Wykonawcy ds. handlowych wskazanego w § 6.

Wykonawca zobowigzuje sie w ciggu 16 godzin od otrzymania zamowienia do przestania na
adres e-mail Przedstawiciela Zamawiajgcego wskazanego w § 6 ust. 1 pkt 2), oswiadczenia w
przedmiocie przyjecia zamdwienia do wykonania. Wyjatek stanowig zamdwienia otrzymane
przez Wykonawce w okresie pigtek-niedziela. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest
do przestania o$wiadczenia o przyjeciu zamdwienia do wykonania najpdzniej w najblizszym
dniu roboczym do godz. 14:00. Brak odpowiedzi w powyzszym terminie poczytuje sie za
przyjecie przez Wykonawce zamoéwienia zgodnie z warunkami okre$lonymi w zamdwieniu
ztozonym przez Zamawiajgcego. Wykonawca nie moze odmowi¢ przyjecia zamowienia
zgodnego z Umowg Serwisowa.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce, w terminie wskazanym w zamowieniu, do
wykonywania zamowienia, pomimo uprzedniego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do
wykonania zgodnie z postanowieniami ustepu poprzedzajgcego, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do zlecenia wykonania prac objetych tym zaméwieniem osobie trzeciej, na koszt i
ryzyko Wykonawcy. Postanowienie zdania poprzedniego nie wytgcza prawa Zamawiajgcego do
natozenia kary umownej zgodnie z §16.

10. Wykonawca ma prawo decydowac o tym, czy Instalacja przed rozpoczeciem przez Wykonawce

11.

§ 3.

prac ma pracowac, czy ma by¢ zatrzymana. O swojej decyzji w tym przedmiocie powiadomi
niezwtocznie Przedstawiciela Technicznego Zamawiajgcego drogg mailowg lub telefonicznie.

Po wykonaniu danego zamdwienia Wykonawca sporzadzi protokdt wykonania prac, do ktérego
zostanie dofgczony wykaz zuzytych czesci oraz informacje na temat ewentualnych
dodatkowych czesci zamiennych niezbednych do nastepnych przegladow lub innych czynnosci
serwisowych. Protokot ten zostanie obustronnie podpisany przez Przedstawicieli Technicznych
Stron i bedzie stanowit podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury za wykonanie
danego zamowienia. Ponadto w dniu podpisania protokotu, z zastrzezeniem §4 ust. 34
Wykonawca sporzadzi raport opisujgcy szczegotowo prace wykonane w ramach zamoéwienia.

ZOBOWIAZANIA Zamawiajacego

Przed przystgpieniem przez Wykonawce do realizacji danego zamdéwienia, na wniosek
Wykonawcy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy posiadang dokumentacje techniczng
w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu tego zamédwienia.

Zamawiajgcy ma prawo do kontrolowania starannosci prac $wiadczonych przez Wykonawce na
podstawie Umowy Serwisowej, zgtaszania uwag i wnioskéw oraz do wyznaczenia realnego
terminu usuniecia nieprawidtowosci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku wykonania prac niezgodnie z Umowg Serwisowg, Zamawiajgcy ma prawo zgdac
ich prawidtowego wykonania.

Zamawiajgcy ma prawo zazadaé przerwania wykonywania prac, jezeli nie bedg one
wykonywane przez Wykonawce w sposob nalezyty.

Zamawiajacy jest zobowigzany do prowadzenia eksploatacji urzadzen i systeméw Agregatu
Kogeneracyjnego zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6 — 8 ponize;j.

Wymagania eksploatacyjne bedg zdefiniowane w dokumentacji opracowanej przez Wykonawce
w oparciu o instrukcje eksploatacji i dokumentacje techniczno-ruchowg producenta (dalej:
Dokumentacja).

Czynnosci obstugi ruchowej Agregatu Kogeneracyjnego bedg wykonywane przez personel
Zamawiajgcego spetniajgcy wymagania okreslone w instrukcjach eksploatacji i na jego koszt.

Jakos¢ paliwa, wody i innych medidw eksploatacyjnych stosowanych w Agregacie
Kogeneracyjnym bedzie si¢ miescita w granicach okre$lonych wymaganiami specyfikacji
technicznych urzadzen i bedzie zgodna z instrukcjami eksploatacji.

W EC Dywity Zamawiajgcy nie zapewnia statej obecnosci personelu. W przypadku zaistnienia
koniecznosci realizacji prac $wiadczonych na podstawie Umowy Serwisowej, Zamawiajgcy
umozliwi Wykonawcy dostep do pomieszczen, z zastrzezeniem srodkdw bezpieczenstwa, ktdre
obowigzujg u Zamawiajgcego, w uzgodnionym uprzednio terminie oraz na zasadach
okreslonych przez Zamawiajacego.

W przypadkach uzgodnionych zgodnie przez Strony Zamawiajgcy udostepni swoje zasoby
Wykonawcy.

Zamawiajgcy zapewni wykwalifikowanych, uprawnionych i doswiadczonych pracownikéw do
wykonywania zobowigzan Zamawiajgcego wynikajgcych z Umowy Serwisowe;.

Na czas trwania prac zleconych niniejsza Umowa, Zamawiajgcy zapewnia nieodpfatnie
Wykonawcy zrodta poboru energii elektrycznej i wody.

Wykonawca w trakcie realizacji kazdego zaméwienia bedzie prowadzit instruktaz personelu
Zamawiajgcego w zakresie biezgcych przegladdéw oraz wymiany czesci szybkozuzywajgcych
sie i materiatéw eksploatacyjnych.

Udziat Zamawiajgcego w realizacji Umowy Serwisowej nie zwalnia Wykonawcy z wykonania
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy Serwisowej, ani nie umniejsza odpowiedzialnosci
Wykonawcy za realizacje Umowy Serwisowej.

Zamawiajgcy przeszkoli personel Wykonawcy w zakresie wymaganym do wykonywania przez
firmy zewnetrzne prac na terenie Zamawiajgcego, w szczegdlnoéci w zakresie bhp i ppoz.

§4. ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1.

2.

3.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania powierzonych prac, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie Serwisowej oraz sktadanych na jej podstawie zamdwieniach.

Przedmiot Umowy Serwisowej bedzie realizowany zgodnie z:
1) zasadami wiedzy technicznej i najlepszg praktykg inzynierska,
2) obowigzujgcymi w Polsce przepisami, w szczegdlnosci w zakresie prawa budowlanego,
prawa energetycznego, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej,

wybuchowos$ci, Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej (IRIESD Energa
Operator), ochrony srodowiska oraz gospodarowania odpadami,

3) dokumentacjg przekazang Zamawiajgcemu o ktérej mowa w § 3 ust. 6 Umowy
Serwisowej, w szczegdlnosci Programem Obstugi Serwisowej stanowigcym Zatgcznik
nr 1 do Umowy Serwisowej, przy czym ewentualne wady tej Dokumentacji lub
wynikajgce z Dokumentacji wady Programu Obstugi Serwisowej nie mogg ograniczaé
obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej Umowy Serwisowe;.

Wykonawca realizuje objete Umowg Serwisowg prace zgodnie z Przedmiotem Umowy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Serwisowej wskazanym w § 1, zakresem podanym w § 2 oraz Programem Obstugi Serwisowej,
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy Serwisowej, jak tez zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego. Wykonawca wykonuje te prace przy zastosowaniu obowigzujgcych w chwili
wykonywania Umowy Serwisowe] przepiséw, norm i warunkéw technicznych oraz stosuje sie
do wymagan Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Umowe z nalezytg starannoscig, jak rowniez
wspotpracowacé z Zamawiajgcym w celu pomysinego wykonania poszczegdlnych zamowien.
Wykonawca zobowigzany jest posiadaé wszelkie zezwolenia i pozwolenia odpowiednich wiadz
wymagane w zwigzku ze $wiadczeniem prac objetych Umowg Serwisowg. Wykonawca
obowigzany jest udostepni¢ Zamawiajagcemu do wgladu wymienione zezwolenia i pozwolenia
na kazde jego zgdanie.

Wykonawca stosuje metody i procedury, ktére zapewniajg najnowszg technologie i wymagang
wysokg jakos¢ oraz kontrole wszystkich prac objetych Umowg Serwisows.

Wykonawca jest zobowigzany stosowaé sie w szczegdlnosci do instrukcji i zarzadzen
Zamawiajgcego, ktére Zamawiajgcy przekazat Wykonawcy w formie plikdw elektronicznych
przed podpisaniem Umowy Serwisowej. Wykonawca o$wiadcza, ze tres¢ tych uregulowan jest
mu znana. Wykonawca zapewnia koordynacje swoich dziatan z przedstawicielami
Zamawiajgcego nadzor nad wszystkimi pracami bedgcymi przedmiotem Umowy Serwisowe;.
Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej wspodtpracy z innymi wykonawcami pracujgcymi na
obiekcie, gdzie w ramach Umowy Serwisowej bedg wykonywane prace, w zakresie organizacji
tych prac. Wspétpraca ta ma na celu zapewnienie ptynnego i bezpiecznego prowadzenia prac.
Wykonawca ustanowi kierownika zespotu serwisowego, ktory kierowaé bedzie pracami oraz
prowadzi¢ bedzie odpowiednig dokumentacje prac.

Wykonawca zobowigzany jest do wiasciwego (zgodnego z obowigzujgcymi przepisami w
zakresie organizacji bezpiecznej pracy w energetyce) oznakowania oraz zabezpieczenia w
zakresie bhp i ppoz. miejsca prowadzenia prac objetych Umowg Serwisows.

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby zaangazowane, w tym pracownicy wykonujgcy
prace objete przedmiotem Umowy Serwisowej posiadajg odpowiednie uprawnienia,
odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne do realizacji poszczegdlnych prac oraz ze
wykonujg prace legalnie.

Wykonawca ma obowigzek zgtaszania Zamawiajgcemu zauwazonych wszelkiego rodzaju
usterek i awarii majgcych wplyw na bezpieczenstwo oraz jako$¢ prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zaangazowanemu personelowi i pracownikom
srodkéw ochrony indywidualnej, w tym odziezy ochronnej. Odziez ochronna pracownikow
Wykonawcy powinna by¢é oznaczona w sposOb widoczny nazwg przedsiebiorcy
(identyfikatorem, znakiem firmowym).

Wykonawca do wykonania prac objetych Umowa Serwisowa zobowigzuje sie nie zatrudnia¢ na
podstawie Umowy Serwisowej o prace lub Umowy Serwisowej prawa cywilnego oséb bedgcych
pracownikami Zamawiajgcego. Niedopetnienie przez Wykonawce tego obowigzku jest
traktowane jako razgce naruszenie postanowien Umowy Serwisowej uprawniajgce
Zamawiajgcego do wypowiedzenia Umowy Serwisowej ze skutkiem natychmiastowym.
Wykonawca po uzyskaniu wyrazonej na pisSmie zgody Zamawiajgcego moze powierzy¢
wykonanie czesci prac wytgcznie takiemu podwykonawcy, ktéry posiada kwalifikacje
i uprawnienia do wykonywania prac objetych Umowg Serwisowg. Wykonawca bierze petng
odpowiedzialnos¢ za prace wykonywane przez podwykonawcéw, tj. odpowiada za dziatania
i zaniechania podwykonawcow jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

Wykonawca w petni odpowiada za zapewnienie pracownikom wykonujgcym prace objete
Umowa Serwisowg, warunkéw bezpieczenstwa pracy oraz za przestrzeganie przez nich zasad
organizacji i wykonywania pracy w warunkach szczegdlnego zagrozenia okreslonych
w obowigzujgcych przepisach z zakresu bhp i ppoz.
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac takze w porze nocnej oraz w dni ustawowo
wolne od pracy, jezeli wystgpi taka potrzeba. W takim przypadku Wykonawca nie nalicza
dodatkowych optat z tym zwigzanych.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania porzadku w miejscu prowadzonych prac.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania w ramach Umowy Serwisowej wszystkich prac
pomocniczych: transportowych i innych oraz zapewnia wszystkie urzgdzenia, narzedzia,
maszyny robocze i $rodki transportu oraz caty personel potrzebny do realizacji petnego zakresu
objetych Umowg Serwisowg prac.

Wykonawca ma obowigzek tak zorganizowaé prowadzenie prac, aby nie utrudniaty one
normalnej pracy zaktadu Zamawiajgcego, a w szczegolnosci zobowigzany jest do:

1) niezanieczyszczania otoczenia obiektu (zapylenie, hatas, o$lepienie),
2) nietarasowania drog komunikacyjnych i przeciwpozarowych,
3) utrzymywania porzadku na polach odktadczych Zamawiajgcego,

4) natychmiastowego usuwania materiatdw zuzytych Ilub zbednych powstatych
z prowadzonych prac, nieutrudniania eksploatacji sgsiadujgcych urzgdzen.

Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ kazdego pracownika, przewidzianego do realizacji prac
objetych Umowg Serwisowg, z zakresem wykonywanych przez niego prac z uwzglednieniem
zasad bhp i ppoz., co najmniej na dzien przed rozpoczeciem przez niego pracy na rzecz
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania prac okreslonych Umowg Serwisowg zgodnie
ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami, w tym w szczegdlnosci
przepisami w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcymi w zaktadach
Zamawiajgcego, przepisami higieniczno-sanitarnymi i przeciwpozarowymi oraz ochrony
srodowiska. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przekazaé przedstawicielom Wykonawcy drogg
elektroniczng akty prawne zawierajgce przepisy iregulacje (organizacyjno-porzgdkowe)
obowigzujgce w zaktadach Zamawiajgcego, majgce wplyw na wykonywanie Umowy
Serwisowe;j.

Wykonawca zapewnia, ze wszystkie prace sg wykonywane zgodnie z Polskimi Normami,
przepisami budowy urzgdzen elektroenergetycznych oraz z innymi obowigzujgcymi przepisami.

W czasie wykonywania prac Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie szkody wynikte z:
zaniechania, niedbalstwa, dziatania niezgodnego ze sztukg budowlang i techniczng, przepisami
bhp. ippoz., a takze nieprawidtowego zabezpieczenia instalacji Zamawiajgcego, narzedzi
i materiatbw do momentu dokonania odbioru prac.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub osobom
trzecim, spowodowane istnieniem wad materiatéw, urzgdzen, czesci wykorzystanych w celu
wykonania Umowy Serwisowej, jak rowniez wad prac objetych Umowg Serwisowg, w tym za
szkody powstate przy usuwaniu tych wad.

Ze wzgledu na to, ze prace bedg wykonywane w sgsiedztwie dziatajgcych urzadzen oraz
instalacji elektrycznych i technologicznych, upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego sg
uprawnieni do interwencji w nizej wymienionym zakresie:

1) w przypadkach uzasadnionych koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa o0sob
i mienia oraz ciggtosci produkcji, Przedstawiciel Zamawiajgcego ma prawo doraznie
wstrzymaé prace wykonywane przez Wykonawce w ramach Umowy Serwisowej i
zarzadzi¢ opuszczenie obiektu przez pracownikéw Wykonawcy,

2) Przedstawiciel Zamawiajgcego moze usung¢ z obiektu lub jego czesci osoby, ktore
swym zachowaniem stwarzajg zagrozenie dla oséb lub mienia, lub zakidcajg produkcje
w zaktadzie Zamawiajgcego,

3) uwagi Przedstawiciela Zamawiajgcego dotyczgce bezpieczenstwa wykonywanych
prac, w tym stosowania srodkéw ochrony indywidualnej oraz organizacji prac, jesli te
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26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

kolidujg z pracg podlegtych mu obiektéw, sg dla Wykonawcy wigzgce; tzn. Wykonawca
przyjmuje je do niezwtocznego wykonania.

Zakres prac Wykonawcy $wiadczonych w ramach Umowy Serwisowej obejmuje wszystkie,
wskazane w Zataczniku nr 1 ,Program Obstugi Serwisowej, planowe inspekcje, przeglady,
remonty, testy, planowg wymiane lub naprawe komponentéw Agregatu Kogeneracyjnego oraz
planowg wymiane oleju w Okresie Serwisu. W zakres ww. prac wchodzi demontaz okreslonych
komponentéw urzgdzenia, zabudowa czesci i powtdrny montaz komponentéw urzgdzenia.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy Serwisowej zapewni czesci
zamienne oraz materiaty eksploatacyjne dla urzgdzen objetych zakresem Umowy Serwisowej i
wymagane podczas wykonywania przeglgdow i remontéw planowych objetych zakresem
Umowy Serwisowe;.

Wykonawca moze uzywaC czesci regenerowanych, ktdre uprzednio byly zdemontowane
z urzgdzen Zamawiajgcego objetych Umowg Serwisowg w czasie planowych przegladéw i
remontow objetych zakresem Umowy Serwisowe;.

Wykonawca zapewni zdalny ciggty monitoring krytycznych parametréw Agregatu
Kogeneracyjnego. Wykonawca zapewni wszelkg pomoc dla rozwigzywania probleméw
technicznych zwigzanych z pracg Agregatu Kogeneracyjnego dostepng przez 24 godziny na
dobe, przez wszystkie dni w roku.

Wykonawca bedzie dysponowac catodobowym dyzurem pracownikéw serwisu.

Wykonawca wyznaczy osobe do petnienia roli Inzyniera Serwisu, poprzez wskazanie danych
kontaktowych, pod ktérymi Zamawiajgcy bedzie prowadzit komunikacje dotyczgcg niniejszej
Umowy Serwisowej. Obowigzkiem Inzyniera Serwisu jest kontakt z Zamawiajgcym we
wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjag Umowy Serwisowej, z wylgczeniem czynnosci
wyraznie zastrzezonych w Umowie Serwisowej dla innych o0s6éb, w szczegodlnosci
Przedstawiciela Wykonawcy, zarzadzanie programem przeglagdéw i remontéw planowych,
logistyka czesci zamiennych, przedstawianie szczegétowych raportéw z wykonanych prac.

Raport, o ktérym mowa w § 2 ust. 11 Wykonawca sporzgdzi w szczegdlnosci po kazdym postoju
urzagdzeh objetych zakresem Umowy Serwisowej, w ktérego trakcie dokonywane byly przez
Wykonawce czynnosci serwisowe (Przeglady, Remonty Planowe).

W przypadku koniecznosci technicznej lub organizacyjnej, w szczegoélnosci, gdy w toku
wykonywania prac, w tym w szczegdlnosci wykonywania przegladu Agregatu
Kogeneracyjnego, ujawnig sie okolicznosci wskazujgce na istnienie lub zaistnienie
w przysziosci realnej mozliwosci awarii Agregatu Kogeneracyjnego, Wykonawca zamie$ci
w raporcie , o ktorym mowa w § 2 ust. 11 stosowne informacje dla Zamawiajgcego na temat
stanu technicznego Agregatu Kogeneracyjnego oraz warunkéw jego pracy. Raport zawieraé
bedzie wskazdéwki dotyczgce koniecznosci podjecia przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
czynnos$ci zmierzajgcych do zapewnienia warunkéw wptywajgcych na bezawaryjnosé pracy
Instalacji lub wykonania naprawy albo wymiany czesci lub podzespotow.

Raport, o ktérym mowa w ust. 32-33 bedzie przekazany Zamawiajagcemu w ciggu 5 dni
roboczych po zakonczeniu przegladu. Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ wniesienia uwag
i zgdania wyjasnien do tresci Raportu.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku nabycia w celu realizacji Przedmiotu Umowy
Serwisowej wyrobow akcyzowych, ich przeznaczenie i zuzycie nie bedzie uzyciem do celéw, z
ktéorymi ustawa o podatku akcyzowym wigze powstanie obowigzku podatkowego w tym
podatku.

Wykonawca oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz na podstawie Zarzgdzenia nr 2/2026
Prezesa Zarzgdu ORLEN Termika Rozproszona sp. z 0.0. z dnia 4 marca 2026 r. obowigzuje
zakaz wjazdu na teren realizacji Umowy pojazdéw samochodowych wyprodukowanych przez
koncerny majace siedzibe na terytorium Chinskiej Republiki Ludowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania powyzszego zakazu, w szczegolnosci w
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zakresie wjazdow statych, jednorazowych oraz czasowych, oraz zapewnienia jego
przestrzegania przez swoich pracownikéw, podwykonawcow i dostawcow.
§ 5. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY SERWISOWEJ | TERMIN WYKONYWANIA USLUG
Umowa Serwisowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania i obowigzuje do konca Okresu
Serwisowego. Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy Serwisowej rozpocznie
sie nie wczesniej niz w dniu podpisania bezusterkowego koncowego protokotu odbioru prac
stanowigcych przedmiot umowy nr OTR/U/.../2026.
§ 6. PRZEDSTAWICIELE STRON

1. W sprawach dotyczacych realizacji Umowy Serwisowej Strony ustanawiajg swoich
przedstawicieli, ktorymi sa:

1) Przedstawiciel Zamawiajgcego do spraw handlowych:
............. ,kom.: ..........
e-mail: ................. @

2) Przedstawiciel Zamawiajgcego do spraw technicznych, upowazniony do skfadania
zamowien, o ktérych mowa w § 2 ust. 6:

............. s kom.: ..l
e-mail: _......... @ oo,

3) Przedstawiciel Wykonawcy do spraw technicznych:
................................. el
e-mail: ................. @i

4) Przedstawiciel Wykonawcy do spraw handlowych:
............................. Jtel o,
e-mail: .................. (@ SR,

5) Inzynier Serwisu:
tel. v Jtel.kom. ..o
email: ... (@) P

2. Obok lub zamiast oséb wymienionych w ust. 1 Strony mogg ustanowi¢ innych swoich
przedstawicieli w sprawach dotyczgcych realizacji Umowy Serwisowej. Ustanowienie innego
przedstawiciela staje sie wigzace dla drugiej Strony z chwilg powiadomienia jej o tym na pismie
i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy Serwisowej.

§ 7. WYNAGRODZENIE

1. taczne wynagrodzenie netto za wykonanie prac objetych wszystkimi zamowieniami sktadanymi
w ramach Umowy Serwisowej nie moze przekroczy¢ kwoty ................... PLN (stownie:
.................. ztotych).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy za poszczegdllne zamowienia bedzie ustalane na podstawie
Programu obstugi serwisowej stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy Serwisowe;.

3. W przypadku nienalezytego wykonania prac serwisowych, potwierdzonego protokotem
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy jest uprawniony do obnizenia wynagrodzenia w wysokosci
proporcjonalnej do zakresu uchybien, w szczegoélnosci w przypadku:

a) wykonania czynnosci niezgodnie z instrukcjg producenta,
b) spowodowania nieprawidtowe]j pracy agregatu,
c) koniecznosci ponownego wykonania ustugi.
Obnizenie wynagrodzenia moze wynies¢ do 50% wynagrodzenia za dane Zamowienie.

4. Z tytulu niewykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 Wykonawcy nie przystugujg wobec
Zamawiajgcego zadne roszczenia.

§8. WARUNKI PLATNOSCI

Strona 8 z 21


mailto:jacek.kurowski@termika.pgnig.pl

Zatgcznik nr 11 do Instrukcji dla Wykonawcdéw dotyczgcej postepowania zakupowego nr OTR/Z/15/2026

Ptatnosci za wykonanie objetych niniejsza umowag prac Zamawiajgcy zobowigzuje sie
realizowacé przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury VAT.

Dla unikniecia watpliwo$ci Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcy nie bedzie miat obowigzku
zaptaty faktury VAT wczesniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od daty podpisania protokotu
odbioru prac, ktérych dana faktura VAT dotyczy.

Strony przyjmuja, ze dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
FAKTURY

Podstawg do wystawienia faktury jest wykonanie ustugi potwierdzonej obustronnie podpisanym
protokotem odbioru prac, o ktérym mowa w § 2 ust. 11, dotyczgcym danego zamédwienia, ktéry
Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ do sktadanej faktury.

Wykonawca wystawi fakture na kwote nalezng za realizacje danego zamdwienia, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w § 2. Wykonawca dotozy staran, aby wystawia¢ faktury w ciggu 7 dni
od dnia podpisania ww. protokotu odbioru prac i niezwtocznie doreczy¢ jg adresatowi podanemu
w ust. 4 ponizej.
W kazdym protokole odbioru prac zatagczanym do sktadanej faktury Wykonawca wskazuje:

1) numer Umowy Serwisowej wraz z datg jej zawarcia,

2) numer zamowienia Zamawiajgcego, ktérego dotyczy protokét,

3) wartos¢ wynagrodzenia, odrebnie za prace oraz odrebnie za materialy i czesci
zamienne uzyte do wykonania tych prac.

W kazdej fakturze Wykonawca umieszcza nastepujgce informacje:
1)  numer Umowy Serwisowej,
2)  numer zamdwienia Zamawiajgcego, ktérego dotyczy faktura,

3) wartos¢ wynagrodzenia, odrgbnie za prace oraz odrebnie za materiaty i cze$ci
zamienne uzyte do wykonania tych prac.

Jako nabywce faktury bedg wskazywac:

ORLEN TERMIKA Rozproszona sp. z 0.0., pl. Solidarnosci 1/3/5, 53-661 Wroctaw. NIP:
6151814382.

Wykonawca zobowigzany jest do przesytania Zamawiajgcemu wystawionych przez siebie
faktur elektronicznych w postaci jednolitego pliku PDF na adres mailowy: faktury@pter.pl. W
kazdym czasie Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zmiany powyzej wskazanego adresu
mailowego lub do dodania nowych adreséw mailowych w drodze pisemnego powiadomienia.
Zmiana adresu mailowego nie bedzie stanowi¢ zmiany Umowy Serwisowe;j.

Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu bedg miaty zastosowanie od dnia, w ktérym
Wykonawca zostanie zobowigzany do wystawiania i udostepnienia Zamawiajgcemu faktur (co
W rozumieniu niniejszego paragrafu obejmuje rowniez faktury korygujace) ustrukturyzowanych
przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepiséw ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (dalej: ustawa o VAT) i od tego dnia bedg miaty
pierwszenstwo w przypadku rozbieznosci z innymi postanowieniami niniejszej Umowy
Serwisowej i innymi ustaleniami Stron regulujgcymi sposdb wystawiania, przesytania i
odbierania faktur.

Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajgcemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba ze
zaistniejg przypadki, o ktérych mowa w ustawie o VAT uniemozliwiajgce takie dziatanie lub
uprawniajgce Wykonawce do innego dziatania — w takim przypadku faktura zostanie
wystawiona i udostepniona Zamawiajagcemu z uwzglednieniem zasad okreslonych w ustawie o
VAT i nizej wskazanych ustepow.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez
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10.

11.

12.

13.

Wykonawce do KSeF, a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16
ustawy o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date
wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajgcemu uznaje sie dzien jej otrzymania w
rozumieniu przepiséw ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem
dzien przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikujgcego te fakture w KSeF.

Jezeli ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia Zamawiajgcemu faktury w sposéb
inny niz przy uzyciu KSeF, taka faktura moze zosta¢ doreczona Zamawiajgcemu na jeden z
nastepujgcych adreséw:

e-mail: faktury@pter.pl (za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie
uznawana data wystania przez Wykonawce do Zamawiajgcego wiadomosci e-mail zawierajgcej
ww. fakture w formacie PDF oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT lub data
nadania fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF — w zaleznosci od tego, ktéra z
wymienionych sytuacji nastgpi pierwsza);

Plac Solidarnosci 1/3/5, 53-661 Wroctaw (za date skutecznego doreczenia faktury w takim
przypadku bedzie uznawana data doreczenia Zamawiajgcemu przesyiki listowej zawierajgcej
ww. fakture, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w
przypadku braku odbioru takiej przesyiki faktura bedzie uznana za skutecznie doreczong w dniu
tzw. pierwszego awizo przesyiki listowej zawierajgcej fakture) lub data nadania fakturze numeru
identyfikujgcego KSeF — w zalezno$ci od tego, ktéra z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza).
Faktura bedzie uznana za prawidlowo wystawiong, jezeli zostanie wystawiona z
uwzglednieniem zasad wystawiania faktur okreslonych w ustawie o VAT

§ 10. WYMAGANIA W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Zamawiajacy szacuje, ze w wyniku prac objetych Umowg Serwisowg powstang odpady.
Wykonawca jest wytwdrcg wszystkich odpaddéw powstatych w toku prac objetych Umowag
Serwisowg, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt. 32 Ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach,
i jest zobowigzany do postepowania z wytworzonymi odpadami zgodnie z wymaganiami tej
ustawy oraz obowigzujgcych przepiséw o ochronie srodowiska.

Wykonawca zobowigzuje sie do zlecenia obowigzku gospodarowania wytworzonymi odpadami
wytgcznie podmiotom posiadajgcym stosowne zezwolenia, zgodnie z wymaganiami Ustawy z
dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach, ze szczegdlnym uwzglednieniem przepiséw art. 27 i art.
232 tej ustawy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac w sposéb nienaruszajgcy obowigzujgcych
przepisbw o ochronie $rodowiska oraz zapewniajgcy minimalizacje ich oddziatywania na
Srodowisko.

Po zakonczeniu prac Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje o rodzaju i ilosci
odpaddw uzyskanych w wyniku prowadzonych prac. Odpady, do ktérych wywozu i utylizaciji
Wykonawca zostat zobowigzany zgodnie z zapisami Umowy Serwisowej, zostang odebrane
i zagospodarowane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy Serwisowej za wykonanie danego zamdéwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie odktada¢ odpady powstajgce w toku prac objetych niniejszg
Umowag Serwisowg w miejscach i na zasadach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Po zakonczeniu prac Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wygenerowane z systemu
elektronicznego Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami
(dalej: BDO) potwierdzone przez odbiorce Karty Przekazania Odpadow (dalej: KPO) lub w
przypadku czasowego magazynowania informacje o rodzajach, iloSciach iwarunkach
zagospodarowania odpadoéw wytworzonych, sporzgdzong zgodnie z nastepujgcym wzorem:

Nr.../rrrr wypetnia firma zewnetrzna
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Rejestr ilosci i rodzajow odpadow wytworzonych przez firme zewnetrzng
Wytwarzajacy:
Zakres prac (Nr Umowy Serwisowej i zamdwienia):

Zestawienie za okres:

data
wytworzenia . ilos¢ sposéb odzysku lub
L-p. odpadu rodzaj odpadu kod odpadu (ton)* unieszkodliwiania**
(miesiac, rok)
1
2
3
4
5
6
7
8
* - informacje podaje wytwoérca odpadu (firma zewnetrzna), na podstawie "Kart przekazania
odpaddéw" lub pomiaréw ilosci w przypadku odpadéw czasowo sktadowanych w magazynach
wytworcey.
> - podac sposob odzysku lub unieszkodliwiania, odbiorca finalny lub - podaé miejsce czasowego
sktadowania.
Potwierdzenie przyjecia
Wykonawca prac dokumentu Zamawiajgcy

IMIe NAZWISKO  oceee e

Podpis e e
Data

8. Przekazanie Zamawiajgcemu informacji, o ktérej mowa w ust. 5 i 7 jest warunkiem dokonania
przez Zamawiajgcego odbioru prac oraz podpisania przez niego protokotu odbioru prac
w zakresie dotyczgcym danego zamdwienia.

9. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie gospodarki odpadami nalezy rowniez:

1) magazynowanie powstajgcych odpadéw w sposob selektywny w miejscach do tego
przeznaczonych i uzgodnionych z przedstawicielem zaktadu Zamawiajgcego, na
ktérego terenie wykonywane sg prace,

2) zagospodarowania wytworzonych odpadéw zgodnie z warunkami posiadanych decyzji
oraz w sposob okreslony w Umowie Serwisowe.

10. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie ochrony wod nalezy:
1) oszczedne korzystanie z wody w sposob uzgodniony z Zamawiajgcym,

2) stosowanie wody pitnej do celéw przemystowych tylko po uzgodnieniu powyzszego
z Zamawiajgcym,
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3) niewprowadzanie do sieci kanalizacyjnych zadnych zanieczyszczen, a w szczegdlnosci
substancji ropopochodnych, chemicznych ciektych i statych oraz $ciekow
przemystowych powstajgcych w wyniku realizacji prac,

4) niezanieczyszczanie stref ochronnych ujeé¢ wody i ich najblizszego otoczenia.

11. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie ochrony atmosfery nalezy stosowanie s$rodkéw
ograniczajgcych pylenie powstate w wyniku realizacji prac.

12. Do obowigzkéw Wykonawcy w zakresie ochrony gruntéw nalezy ochrona gleby i powierzchni
ziemi przez niedopuszczenie do zanieczyszczenia substancjami chemicznymi np. olejami,
smarami, farbami, produktami zawierajgcymi sktadniki szkodliwe lub trujgce.

13. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sktadowania materiatéw przewidzianych do wykorzystania przy wykonywaniu prac
objetych Umowg Serwisowg w miejscach uzgodnionych z Zamawiajgcym, w sposéb
zapewniajgcy ochrone srodowiska,

2) utrzymywania czystosci i porzgdku na uzytkowanym terenie lub obiekcie,

3) dokonania uzgodnieh z Zamawiajgcym w przypadku zamiaru stosowania urzgdzen
powodujgcych nadmierny hatas lub emitujgcych szkodliwe promieniowanie,

4) udostepnienia — na kazde zgdanie Zamawiajgcego — obszaru wykonywanych prac dla
kontroli wewnetrznej prowadzonej przez nadzorujgcego prace lub specjalistéw ochrony
srodowiska Zamawiajgcego, w zakresie aspektdw ochrony srodowiska, okreslonych
w przepisach prawa i w zapisach Umowy Serwisowe;.

14. Jezeli w wyniku wykonywania prac objetych Umowg Serwisowg Wykonawca spowoduje
zagrozenie dla $rodowiska, tj. gdy nastgpi zdarzenie mogace wywola¢ zanieczyszczenie
srodowiska lub stwarzajgce zagrozenie dla zdrowia i zycia ludzi, Wykonawca zobowigzany jest
do natychmiastowego zgtoszenia tego faktu stuzbom ratowniczym oraz Przedstawicielowi
Zamawiajgcego oraz niezwtocznie podjgé dziatania ograniczajgce skutki zdarzenia.

§ 11. WYMAGANIA W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA | HIGIENY PRACY

Wymagania w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy zostaty okre$lone w ,0gdélinych Warunkach
Realizacji Zaméwien" oraz ,Wytycznych dotyczgcych BHP i PPOZ” dostepnych w formie
elektronicznej na stronie Zamawiajgcego www.pter.pl zaktadka ,Ogtoszenia”. Wykonawca
oswiadcza, ze tre$¢ tych uregulowan jest mu znana i zobowigzuje sie do ich przestrzegania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 12. ODBIOR PRAC

Wykonanie prac objetych danym zamowieniem, o ktérym mowa w § 2 bedzie kazdorazowo
potwierdzane protokotem odbioru prac, o kitérym mowa w § 2 ust. 11, sporzgdzonym przez
upowaznionego pracownika Wykonawcy bezposrednio po wykonaniu zamowienia i podpisanym
przez przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

§ 13. GWARANCJA

1. Wykonawca gwarantuje zastosowanie odpowiedniej technologii, najwyzszg jakos¢ wykonania
prac oraz najwyzszg jako$¢ wszystkich dostarczonych przez siebie materiatéw i czesci
zamiennych uzytych do realizacji Umowy Serwisowej. Wykonawca udziela gwarancji i rekojmi
na wymienione prace, materialy i czesci zamienne na okres 24 miesiecy. Okres gwaranc;ji
i rekojmi w odniesieniu do prac, materialébw lub czesci zamiennych objetych danym
zamowieniem, rozpoczyna swoj bieg w dniu podpisania protokotu odbioru prac, o ktérym mowa
w § 2 ust. 11, potwierdzajgcego realizacje tego zamoéwienia.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wtasnym staraniem i na wiasny koszt wad objetych
gwarancjg materiatéw, czesci zamiennych i prac ujawnionych w okresie gwarancji, bez prawa
do odrebnego wynagrodzenia.

3. Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuniecia wad, objetych gwarancjg materiatow,
czesci zamiennych i prac, zgtoszonej pisemnie lub drogg mailowg przez Zamawiajgcego —
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10.

11.

w okresie gwarancji, w dniu roboczym do godziny 14:00 - od godziny 8:00 w nastepnym dniu
roboczym, oraz zobowigzuje sie usung¢ je w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie.
Usuniecie zgtoszonych wad Strony stwierdza¢ bedg protokolarnie.

W przypadku zgtoszenia wady w dzien ustawowo wolny od pracy, przystapienie do usuniecia
wady przez Wykonawce nastepuje od godziny 12:00 w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po dniu zgtoszenia.

Okres gwarancji na materiaty i czesci zamienne, ktérych zywotno$¢ jest krétsza niz 24 miesigce
i Wykonawca przewidziat ich wymiane zgodnie z Zatgcznikiem nr 1, obowigzuje od
instalacji/wykorzystania tego elementu do momentu jego wymiany zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.

Przez przystgpienie do usuniecia wad, o ktérym mowa w ust. 3 i ust. 4 powyzej rozumie sie
podjecie dziatah wewngtrz organizacji Wykonawcy oraz przestanie informacji do
Zamawiajgcego od Inzyniera Serwisu o planie usunigcia wady.

Jezeli Wykonawca nie przystepuje do usuniecia wad objetych gwarancjg materiatéw, czesci
zamiennych i prac ujawnionych w okresie gwarancji w terminie podanym w ust. 3 i ust. 4
powyzej lub nie usuwa wad w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy ma prawo
usungc¢ wade we wtasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie osobie trzeciej, bez zgody sadu,
na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty jakichkolwiek praw wynikajgcych z udzielonej
gwarancji.

Usuniecie wady wyremontowanego urzadzenia nastepuje poprzez jego naprawe albo
dostarczenie urzgdzenia bez wad — wedle wyboru Wykonawcy.

Powyzsza gwarancja nie obejmuje nastepstw eksploatacji Agregatu Kogeneracyjnego przez
Zamawiajgcego w sposob niezgodny z Dokumentacjg, ani nastepstw innych okolicznosci, za
ktére Wykonawca nie odpowiada zgodnie z Umowg Serwisowa.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na usuniecie wady oraz dodatkowego terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy bedzie moégt powierzy¢ usuniecie wady
podmiotowi trzeciemu bez zgody sadu na koszt i ryzyko Wykonawcy, i bez uszczerbku dla
uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi.

Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia, zniszczenia lub uszkodzenia spowodowanego
uzywaniem czes$ci niezgodnie z instrukcjami eksploataciji.

§ 14. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Wykonawca odpowiedzialny jest za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem
Umowy Serwisowej, w szczegdlnosci szkody wynikte z: zaniechania, niedbalstwa, dziatania
niezgodnego z przepisami bhp i ppoz., a takze nieprawidlowego zabezpieczenia narzedzi
i materiatdbw do momentu dokonania odbioru prac.

Wykonawca przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w trakcie wykonywania
obowigzkdéw przez siebie lub swoich pracownikéw, zleceniobiorcéw i podwykonawcow. Strony,
na potrzeby Umowy Serwisowej, pod pojeciem pracownikéw rozumie¢ bedg: osoby zatrudnione
przez Wykonawce na mocy Umowy Serwisowej o prace, jak tez wspdtpracujgce z nim, czy
Swiadczace ustugi na podstawie innych stosunkéw prawnych.

Wykonawca ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu lub
osobom trzecim, spowodowane istnieniem wad materiatow dostarczonych przez Wykonawce
lub wykonanych przez niego prac oraz powstate przy usuwaniu tych wad.
Wykonujgc Umowe Wykonawca zobowigzuje sie do Scistego przestrzegania obowigzujgcych
przepisbw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz bezpieczenstwa
przeciwpozarowego. Wykonawca o$wiadcza, ze ich tres¢ jest mu znana.

§ 15. INFORMACJE POUFNE

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony oraz do nieudostepniania
osobom trzecim wszelkich informacji, w tym takze informacji technicznych, technologicznych
lub organizacyjnych stanowigcych tajemnice ich przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2
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6.

7.

10.

11.

12.

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz.
1233), przekazywanych lub udostepnianych przez Zamawiajgcego w jakiejkolwiek postaci lub
formie w zwigzku z realizacjg Umowy Serwisowej. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do
ochrony oraz do nieudostepniania osobom trzecim wszelkiej dokumentacji wykonanej w ramach
Umowy Serwisowej, na podstawie informacji posiadanych przez Wykonawce i przekazanych
lub udostepnionych przez Zamawiajgcego w czasie trwania Umowy Serwisowej.

Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy informacji objetych ochrong na mocy przepiséw prawa, do
ktérych Strony beda stosowac zasady ochrony oraz warunki i tryb udostepniania wynikajace z
wtasciwych przepisow.

Wykonawca odpowiada za dochowanie obowigzku nieudostepniania informacji, o ktérych
mowa w ust. 1 przez swoich przedstawicieli, pracownikéw oraz osoby wspotpracujgce, w tym
podwykonawcow.

Informacje, ktérych dotyczg zobowigzania okreslone w ust. 1 i ust. 2, stanowig ,informacje
poufne”.

Informacjami poufnymi nie sa:
a) informacje, ktére sg powszechnie znane,

b) informacje uzyskane od oséb trzecich, ktére miaty prawo ich posiadania i ujawnienia
oraz informacje wynikajgce z przetworzenia tych informacji z zastrzezeniem, ze nie staty
sie one znane w wyniku naruszenia przez ktérgkolwiek ze Stron postanowien Umowy
Serwisowej,

c) informacje i dokumenty, ktére zostaly zidentyfikowane oraz oznaczone w sposéb
jednoznacznie okreslajgcy, ze nie stanowig tajemnicy Strony.

Wykonawca jest zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci informacji w przypadku, gdy
obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) natychmiastowego pisemnego poinformowania Zamawiajgcego o obowigzku
ujawnienia informacji poufnych, o ile bedzie to dopuszczalne na podstawie przepisow
prawa, celem umozliwienia drugiej Stronie sprzeciwienia sie ujawnieniu,

b) ujawnienia tylko takiej czesci informacji poufnych, jaka jest wymagana przepisami
prawa,

c) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposéb poufny oraz ze bedg wykorzystywane wytgcznie
w celu okreslonym przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania informacji poufnych tylko dla prawidtowej
realizacji Umowy Serwisowej oraz do ich nalezytego zabezpieczenia i ograniczenia dostepu do
tych informaciji jedynie dla oséb upowaznionych.

Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielac¢ ani w zaden inny sposéb nie utrwalaé
informacji poufnych, ani nosnikéw, na ktérych zostaly one zapisane, bez uprzedniej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich informacji poufnych udostepnionych lub
przekazanych mu w celu prawidtowej realizacji Umowy Serwisowej lub do zwrotu
Zamawiajgcemu ich materialnych nos$nikéw, w kazdym przypadku, gdyby dalsze korzystanie z
nich bylo niecelowe, jednak nie pdézniej niz z uptywem czasu obowigzywania Umowy
Serwisowej, chyba, ze postanowienia Umowy Serwisowej lub przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego stanowig inaczej.

Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy informacji trwa przez caty okres wykonywania
Umowy Serwisowej, a takze po jej wykonaniu — przez czas nieoznaczony.

Wykonawca oswiadcza, iz w zwigzku z posiadaniem przez ORLEN S.A. z siedzibg w Ptocku
(podmiot dominujgcy w stosunku do Zamawiajgcego) statusu spotki publicznej, wyraza zgode
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13.

na przekazanie Umowy Serwisowej ORLEN S.A. na potrzeby zgodnego z prawem wykonania
przez ORLEN S.A. obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku
(rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE
i 2004/72/WE oraz podawanie do publicznej wiadomosci informacji dotyczacych przedmiotowej
Umowy Serwisowej oraz na potrzeby dziatalnosci operacyjne;j.

Wykonawca os$wiadcza, iz Informacje Poufne mogg zosta¢ ujawnione przez Zamawiajgcego
w ramach grupy kapitatlowej ORLEN, tj. ORLEN S.A. lub podmiotom zaleznym, bezposrednio
lub posrednio od ORLEN S.A. — spoétki dominujgcej — w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15
wrzesnia 2000 roku Kodeksu spétek handlowych oraz ich audytorom. W szczegdlnosci
Informacje poufne mogg zosta¢ ujawnione spotce ORLEN Centrum Ustug Korporacyjnych Sp.
z 0.0. w zwigzku z prowadzeniem przez ten podmiot ustug obstugi finansowo-ksiegowej, a takze
spofce: ORLEN TERMIKA S.A. w zwigzku z koniecznoscig uzyskiwania wymaganych zgod
korporacyjnych.

§ 16. KARY UMOWNE

1.

2.

4.

Wykonawca jest zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:

1) za nieprzystgpienie w terminie okreslonym w zaméwieniu ztozonym na podstawie
Umowy Serwisowej, do wykonania prac objetych tym zaméwieniem — w wysokosci
0,5% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w zamdwieniu, za kazdy dzien
opoznienia,

2) za niedotrzymanie terminu wykonania prac okreslonego w zamdéwieniu ztozonym na
podstawie Umowy Serwisowej — w wysokosci 0,5% wartosci netto wynagrodzenia
wskazanego w zamoéwieniu, za kazdy dzieh opdznienia,

3) za opOznienie w usunieciu wad ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji —
w wysokosci 0,5% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w zamowieniu ztozonym
na podstawie Umowy Serwisowej, w ramach ktérego wykonywane byly prace, ktérych
dotycza ujawnione wady, za kazdy dzien opdznienia,

4) w przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego niniejszej Umowy Serwisowej
z przyczyn dotyczgcych Wykonawcy — wwysokosci 10% maksymalnego
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy Serwisowej,

5) za kazdy przypadek naruszenia zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw
przeciwpozarowych podczas wykonywania prac objetych Umowg Serwisowg
w wysokosci 1% wartosci netto wynagrodzenia wskazanego w zamdéwieniu;
W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy Serwisowej przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezgcych po jego stronie lub w razie wypowiedzenia Umowy Serwisowej przez Wykonawce z
przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajgcy, Wykonawca ma prawo do Zzgdania od
Zamawiajacego zaptacenia kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia
netto, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy Serwisowe;j.

Kary umowne bedg rozliczane lub potrgcane z naleznych ptatnosci, zaleznie od wyboru
Zamawiajgcego, na podstawie stosownej noty ksiegowej obcigzeniowej w terminie 14 dni od jej
wystawienia. Jesli kwota wymagalnych ptatnosci Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy nie jest
wystarczajgca, aby pokry¢ nalezne w danym czasie kary umowne i odszkodowania
Zamawiajgcy moze w szczegolnosci wykorzysta¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy Serwisowej, o ktdrym mowa w § 24 Umowy Serwisowej w celu $ciggniecia naleznej mu
kwoty kar umownych.

taczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajgcemu na podstawie niniejszej
Umowy Serwisowej wynosi 50% maksymalnego wynagrodzenia netto za Przedmiot Umowy
Serwisowej, o ktorym mowa w § 7 ust.1 Umowy Serwisowe;.

§ 17. ODSZKODOWANIA
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W przypadku, gdy kary umowne, o ktérych mowa w § 16 Umowy Serwisowej, nie pokrywajg poniesionej
szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego. Do odszkodowania stosuje sie odpowiednio
postanowienia §16 ust. 3.

§ 18. UBEZPIECZENIA
1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, na wiasny koszt i przez caty okres
obowigzywania Umowy Serwisowe;:
1) Wszelkich, niezbednych do wykonania Umowy Serwisowej ubezpieczen obowigzkowych,
co do ktérych posiadania zobligowany jest obowigzujgcym prawem,

2) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci (OC),
ktére zakresem bedzie obejmowato zakres prac/ustug wynikajacych z Umowy
Serwisowej.

3) Zamawiajgcy dopuszcza polisy roczne pod warunkiem ich kontynuacji i zachowania
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej przez caty okres obowigzywania Umowy.
4) Ubezpieczenie OC powinno obejmowaé w szczegodlnosci:
a) szkody osobowe, rzeczowe,
b) odpowiedzialnosc¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania
(deliktowo-kontraktowe),

c) jesli przy realizacji przedmiotu Umowy Serwisowej, Wykonawca bedzie korzystat
z ustug Podwykonawcow, to zakres ubezpieczenia bedzie dodatkowo obejmowat
odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw i dalszych
podwykonawcow.

5) Akceptowane bedzie ubezpieczenie ogoélne ubezpieczenie OC z tytutu prowadzonej
dziatalnosci obejmujgcej zakresem czynnosci zwigzane z wykonaniem Umowy
Serwisowej z sumg gwarancyjng nie nizszg niz 2.000.000,00 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia.

2. Wykonawca:

1) w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy przedstawi Zamawiajgcemu stosowny
dokument (polise), potwierdzajgcy zawarcie uméw ubezpieczenia,

2) nie bedzie wprowadzat Zzadnych zmian w treSci uméw ubezpieczenia bez zgody
Zamawiajgcego,
3) na kazde zadanie Zamawiajgcego okaze potwierdzenie wptaty sktadek
ubezpieczeniowych,
4) bedzie nalezycie wypetniat wszelkie obowigzki wynikajgce z uméw ubezpieczenia.
§ 19. ROZWIAZANIE UMOWY SERWISOWEJ

1. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Serwisowej w frybie
natychmiastowym z winy Wykonawcy, w catosci lub w odniesieniu do danego zamdwienia,
w przypadku gdy Wykonawca:
a) dwukrotnie, tj. w odniesieniu do dwéch odrebnych zamdwien, nie przystgpi do ich realizacji
w terminie okreslonym w zaméwieniu, lub
b) w odniesieniu do danego zaméwienia pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 7 dni w stosunku
do terminu jego realizacji.
Wypowiedzenie w powyzszym trybie uznaje sie za dokonane z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Serwisowej w catosci lub w czesci
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia Umowy
przez Wykonawce, inne niz wskazane w ust. 1, w szczegolnosci w przypadku:

a) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy,
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b) nieusuniecia stwierdzonych przez Zamawiajacego naruszen,
pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiajgcego i wyznaczenia dodatkowego,
odpowiedniego terminu do ich usunigcia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Serwisowej Zamawiajgcy dokonuje rozliczenia za

nalezycie wykonane i odebrane prace oraz uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione
przez Wykonawce, proporcjonalnie do zakresu faktycznie wykonanych ustug.

§ 20. PRZELEW PRAW | OBOWIAZKOW WYKONAWCY

1.

Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy Serwisowej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego jest niewazne.

Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode na przeniesienie praw lub obowigzkow
Zamawiajgcego wynikajgcych z niniejszej Umowy Serwisowej na podmiot nalezacy do GK
ORLEN.

§ 21. SPORY

1.

Strony bedg dazyty do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy Serwisowej lub moggcych
powsta¢ w zwigzku z jej interpretacjg lub wykonaniem w ramach wzajemnych uzgodnien. W
razie powstania sporu kazda ze Stron wyznaczy swego przedstawiciela, ktéry bedzie
upowazniony do prowadzenia wzajemnych uzgodnien.

W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia lub nie zawarcia ugody w ciggu 30 dni
od otrzymania przez Strone pisemnego wniosku o przeprowadzenie wzajemnych uzgodnien,
tak powstaty spor Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu powszechnego witasciwego miejscowo
dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 22. ZMIANY UMOWY SERWISOWEJ

1.

Strony bedg mogty wprowadzi¢ zmiany do Umowy Serwisowej co do zakresu, terminéw lub
wynagrodzenia, w szczegdlnoéci zmiany do Zatgcznika nr 1 do Umowy Serwisowej ,Program
Obstugi Serwisowej’, w nastepujacych przypadkach, a takze w kazdym przypadku gdy jest to
dopuszczalne prawem:

1) potrzeby dostosowania rozwigzan technicznych do warunkéw, w jakich realizowane jest
dane zaméwienie, w sytuacji, gdy doktadna ocena tych warunkéw nie byla mozliwa
w dacie zawarcia Umowy Serwisowej;

2) potrzeby optymalizacji efektéw Inwestycji dla Zamawiajgcego, w szczegolnosci obnizenia
kosztow prac, eksploatacji, napraw i remontéw Instalacji lub podwyzszenia przychodéw,
efektywno$ci, jakosci, zywotnosci Instalacj;

3) zmiany zakresu prac objetych Umowg Serwisowa, wynikajgcej z rzeczywistych potrzeb
eksploatacyjnych, technicznych lub organizacyjnych Zamawiajgcego, w szczegolnosci
w zwigzku ze zmiang sposobu uzytkowania, parametrow pracy lub konfiguracji Instalaciji,
albo koniecznoscig zapewnienia prawidtowej i bezpiecznej eksploatacji Instalaciji.

4) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgce wykonanie niniejszej Umowy Serwisowe;j
zgodnie z jej trescia;

5) konieczno$ci zrealizowania Umowy Serwisowej przy zastosowaniu innych rozwigzan niz
wskazane w Umowie Serwisowej w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych
rozwigzan grozito niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Umowy Serwisowej;

6) niedostepnosci na rynku materialtdbw lub urzadzen rodzajowo okreslonych
w Dokumentacji, spowodowanej zaprzestaniem produkcji lub wycofaniem z rynku tych
materiatow lub urzadzen, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
Serwisowe;j.

7) wystgpienia innych niezawinionych, a udokumentowanych przez Wykonawce zdarzen
uniemozliwiajgcych wykonywanie Przedmiotu Umowy Serwisowej w terminie.

2. Nie stanowig zmian istotnych Umowy Serwisowej i nie wymagajg aneksu, ale wymagajg dla
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swej skuteczno$ci zawiadomienia drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci przez osoby upowaznione do reprezentacji Strony:

1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno — organizacyjng Umowy
Serwisowej;

2) zmiana danych teleadresowych lub rachunkéw bankowych;

3) danych rejestrowych, bedacych nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze stron
Umowy Serwisowej.

W razie zazgdania przez Zamawiajgcego wprowadzenia zmian do Umowy Serwisowej
uprawnieni przedstawiciele Stron zobowigzani sg do sporzadzenia stosownego protokotu
uzgodnien. W protokole, przedstawiciele Stron ustalajg szczegdétowy zakres zmian Umowy
Serwisowej. Protokét bedzie stanowit podstawe dla podpisania przez Strony aneksu do Umowy
Serwisowe;j.

W razie zazadania przez Wykonawce zmian do Umowy Serwisowej, Wykonawca skfada
Zamawiajgcemu wniosek zawierajgcy co najmniej opis okolicznosci, uzasadniajgcych takg
zmianeg oraz wplyw wnioskowanej zmiany na termin lub sposéb wykonania Przedmiotu Umowy
Serwisowej. W przypadku zmiany dotyczacej wynagrodzenia, Wykonawca zobowigzany jest
wraz z wnioskiem przedtozy¢ kalkulacje kosztéw, majgcych wptyw na przedmiotowg zmiane
celem akceptacji przez Zamawiajgcego.

§ 23. DANE OSOBOWE

1.

Strony oswiadczajg, iz w zakresie przetwarzania danych osobowych zbieranych w zwigzku
z przedmiotem Umowy Serwisowej, dziatajg zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.) oraz wszelkimi innymi
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

Strony oswiadczajg, ze kazda z nich dziata w charakterze administratora w stosunku do danych
osobowych udostepnionych w zwigzku z realizacja Umowy Serwisowej.

Zamawiajgcy informuje Wykonawce, a Wykonawca przekazuje te informacje osobom
realizujgcym Umowe, Ze klauzule informacyjne, do ktérych przekazania zobowigzany jest
Zamawiajgcy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zamieszczone sg na stronie
internetowej Zamawiajgcego: pod adresem www.pter.pl w zaktadce ,O Firmie” / ,Polityka
prywatno$ci oraz klauzula informacyjna RODO” / ,Klauzula informacyjna” w postaci plikow pdf.

§ 24 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY SERWISOWEJ

1.

Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy Serwisowej, zwane dalej
.Zabezpieczeniem”, w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia netto, okreslonego w §
7 ust. 1., najpdzniej w dniu faktycznego rozpoczecia $wiadczenia ustug, tj. nie wczesniej niz w
dniu podpisania bezusterkowego protokotu odbioru koncowego prac stanowigcych przedmiot
umowy nr OTR/U/.../2026. Waznos$¢ gwarantowanego Zabezpieczenie musi pokrywac sie
z okresem 24 miesiecy nastepujgcych po dniu wejscia w zycie Umowy Serwisowej. Termin
obowigzywania Zabezpieczenia definiuje ust. 8 ponizej.

W przypadku nieprzedtozenia przez Wykonawce Zabezpieczenia w terminie wskazanym w ust.
1, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wystawienia gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej dziatajgc w imieniu Wykonawcy na witasng rzecz oraz na petny koszt
Wykonawcy. Niniejsza Umowa Serwisowa stuzy Zamawiajgcemu za petnomocnictwo do
dziatania w imieniu Wykonawcy celem uzyskania zabezpieczenia stosownie do powyzszych
postanowien.

Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy Serwisowej przez Wykonawce, a takze do zwrotu innych
kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego, a ktére zgodnie z Umowg Serwisowg obcigzajg
Wykonawce oraz zapfaty kar umownych oraz odszkodowan bez potrzeby uzyskiwania zgody
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11.

12.

13.

Wykonawcy, jesli Wykonawca nie zapfaci tych zobowigzan w terminie.

Jezeli formg Zabezpieczenia jest gwarancja bankowa lub gwarancja ubezpieczeniowa, musi
by¢ gwarancjg nieodwotalng i bezwarunkows, ptatng na pierwsze zgdanie bez prawa protestu,
bez koniecznosci akceptacji roszczen Zamawiajgcego przez Wykonawce. Zabezpieczenie
w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedzie sporzgdzone i bedzie
interpretowane zgodnie z prawem obowigzujagcym w Polsce. Wszelkie spory zwigzane
z Zabezpieczeniem w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej bedg rozstrzygane
przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie w formie niepienieznej musi by¢ zlozone w oryginale w siedzibie
Zamawiajacego, a w przypadku dokumentu podpisanego elektronicznie nalezy przesta¢ na e-
mail przedstawicieli Zamawiajgcego. Wykonawca przedtozy dokumenty potwierdzajgce, iz
sktadane Zabezpieczenie podpisane jest przez osoby upowaznione do reprezentowania
podmiotu wystawiajgcego poreczenie lub gwarancje.

Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu powinno by¢ dokonane przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajgcego nr 41114011400000223090001001 z adnotacja: ,Zabezpieczenie
Nalezytego Wykonania Umowy Serwisowej ,Serwisowanie Gazowego Agregatu
Kogeneracyjnego w EC Dywity”.

Za termin wniesienia Zabezpieczenia w pienigdzu przyjmuje sie date uznania rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Zabezpieczenie bedzie obowigzywato zgodnie z ponizszymi zasadami:
1) 100% wysokos$ci Zabezpieczenia bedzie wazne od dnia wniesienia zabezpieczenia;

2) 70% wysokosci Zabezpieczenia (pomniegjszone o ewentualne wyptaty roszczen)
Zamawiajgcy zwroci w terminie 30 dni od dnia uptywu 24 miesiecy od dnia wejscia
w zycie Umowy Serwisowej,

3) Cze$¢ stanowigca 30% wartosci Zabezpieczenia, zostanie zwrécona Wykonawcy
w terminie do 30 dni po uptywie okresu rekojmi za wady lub gwarancji dla ostatniego

Zaméwienia, pod warunkiem, Zze Zamawiajgcy nie skorzystat z ww. Zabezpieczenia na
pokrycie swoich roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwaranc;ji.

Wystawca i tres¢ gwaranciji lub poreczenia musi zosta¢ uzgodniona z Zamawiajgcym.

. Zabezpieczenie bedzie zwrdécone po ewentualnym pomniejszeniu o kwoty wyptaconych

roszczen. Wykonawca, w zaleznosci od formy w jakiej wniesie Zabezpieczenie, pisemnie
wskaze (przed planowanym zwrotem Zabezpieczenia) doktadny adres lub numer rachunku
bankowego, na ktdry Zamawiajgcy powinien dokonaé zwrotu Zabezpieczenia. W przypadku
braku informacji pisemnej, o ktérej mowa wyzej, Zamawiajagcy zwréci Zabezpieczenie w oparciu
o posiadane informacje i dotychczasowe dane Wykonawcy (w takim przypadku Zamawiajgcy
nie odpowiada za aktualno$¢ posiadanych danych dotyczgcych Wykonawcy). Jezeli
Zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu Zamawiajgcy zwréci je wraz z odsetkami
wynikajgcymi z Umowy Serwisowej rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane
pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy Wykonawcy.

Zabezpieczenie moze byé wnoszone w czesciach przez poszczegdlnych cztonkdéw konsorcjum
tak, ze suma wniesionych zabezpieczen pokryje 100% wymaganej kwoty Zabezpieczenia.

Dokument potwierdzajgcy Zabezpieczenie bedzie sporzgdzony w jezyku polskim, zas
zabezpieczenie bedzie podlegato prawu polskiemu, a spory z niego wynikte lub dotyczgce
Zabezpieczenia beda podlegaly wylacznej jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych
wiasciwych dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku przedtuzenia terminu wykonywania Umowy Serwisowej ponad termin waznosci
gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej stanowigcej Zabezpieczenie, Wykonawca,
zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu dokumentu zawierajgcego przedtuzenie
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14.

15.

16.

terminu waznos$ci zabezpieczenia na okres do planowanego terminu zakonczenia wykonywania
Umowy Serwisowej lub jest zobowigzany do wniesienia nowego zabezpieczenia na okres do
planowanego terminu zakohnczenia wykonywania Umowy Serwisowej, zgodnego z okreslonymi
w Umowie Serwisowej wymaganiami dotyczgacymi Zabezpieczenia. Nowe zabezpieczenie
powinno byé¢ przediozone Zamawiajgcemu najpozniej na 1 miesigc przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowego Zabezpieczenia. Wykonawca poniesie koszty uzyskania
Zabezpieczenia, chyba ze wykaze, ze przedtuzenie okresu wykonywania Umowy Serwisowej
wynika z przyczyn, za ktére odpowiada Zamawiajgcy — woéwczas koszty poniesie Zamawiajgcy,
albo z przyczyn niezaleznych od zadnej ze Stron — wéwczas koszty te poniosg Strony
w czesciach rownych.

W przypadku nie przedtozenia przez Wykonawce Zabezpieczenia w terminie wskazanym
powyzej, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wystawienia gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej dziatajgc w imieniu Wykonawcy na wiasng rzecz oraz na petny koszt
Wykonawcy, albo wyptacenia Srodkéw z posiadanego Zabezpieczenia i zatrzymania
uzyskanych srodkéw jako zabezpieczenia w pienigdzu. Niniejsza Umowa Serwisowa stuzy
Zamawiajgcemu za petnomocnictwo do dziatania w imieniu Wykonawcy celem uzyskania
zabezpieczenia stosownie do powyzszych postanowien.

Za zgodg Zamawiajgcego wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia. Zmiana
formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysokosci nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy Serwisowe;.

Zadna zmiana postanowien Umowy Serwisowej, ktéra moze byé dokonana przez Strony
zgodnie z postanowieniami Umowy Serwisowej lub zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie uwalnia gwaranta od odpowiedzialnosci wynikajacej z udzielonej
gwarancji. Wykonawca oswiadcza, ze w ztozonej przez niego gwarancji znajdzie sie klauzula,
ze gwarant zrzeka sie obowigzku notyfikacji o zmianach Umowy Serwisowej, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim.

§25. KLAUZULE ANTYKORUPCYJNE
1.

Kazda ze Stron zadwiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Serwisowej
zachowa nalezytg staranno$¢ i stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony
przepisOw prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy
w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarbwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez
kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

Kazda ze Stron zaswiadcza, Zze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji
i konfliktowi intereséw, a w okresie ostatnich trzech lat cztonkowie organéw zarzadzajgcych,
kontrolnych, nadzorczych lub przedstawiciele Stron nie zostali skazani prawomocnym
wyrokiem za przestepstwo korupcyjne.

Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
Serwisowej stosowaé sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulaciji
wewnetrznych odnosnie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji,
zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow i wydatkow, konfliktu intereséw, wreczania
i przyjmowania upominkéw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci,
zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy Serwisowej zadna
ze Stron, ani zaden z ich wiascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu,
dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich
imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje,
ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego
przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub
posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

1) czionkowi zarzgdu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek

Strona 20 z 21



Zatgcznik nr 11 do Instrukcji dla Wykonawcdéw dotyczgcej postepowania zakupowego nr OTR/Z/15/2026

kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

2) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym
dochodzi do realizacji niniejszej Umowy Serwisowej, lub w ktdorym znajdujg sie
zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego
podmiotu gospodarczego Stron;

3) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
4) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez

5) innejosobie lub podmiotowi —w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatarh mogacych
skutkowaé jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym
innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa
w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane
lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

5. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze
Stron, druga Strona niezwlocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione
pytania, ktore dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy Serwisowej w zakresie
zgodnosci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;j.

6. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy Serwisowej zapewnia
kazdej osobie dziatajgcej w dobrej wierze mozliwos¢ zgtaszania naruszen prawa za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: naruszeniaprawa@pter.pl.

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatarh korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w
celu wykonania niniejszej Umowy Serwisowej przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze
Stron, Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci
dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych.
§ 26. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy Serwisowej wymagajg formy pisemnej w postaci
aneksu podpisanego przez obie Strony pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie Serwisowej majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, i inne przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

3. Umowa Serwisowa zostata sporzgdzona w wers;ji elektroniczne;.
Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem ztozenia ostatniego elektronicznego podpisu.

5. Jezykiem Umowy Serwisowej jest jezyk polski, a walutg ztoty polski. Wszelka dokumentacja,
korespondencja oraz oswiadczenia sktadane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy
sporzgdzane beda w jezyku polskim.

Zatgczniki do Umowy Serwisowej:
Zatgcznik nr 1: ,Program Obstugi Serwisowe;j”;

Zatgcznik nr 2: ,Gwarantowane Parametry Techniczne”;

W imieniu:

Zamawiajacego: Wykonawcy:
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